Trach Vu cua Dich Vu Y Té Mater

Theo tinh than cta dong N& Tu Mercy, Dich Vu Y Té
Mater cung cdp moét dich vu nhén &i cho ngudi bénh
va nguoi thiéu thén, quang bé mdt phwong céch chdm
séc y té toan dién dé dap (g véi nhu céu thay dbi
ctia cong déng va nédng cao tiéu chuén trong viéc
gido duc va nghién ctru vé y té.

Chung téi tin rang nhén vién, bénh nhén, gia dinh va
ngwoi chdm séc déu cé tréch nhiém dbi xir véi nhau
mot cach twong kinh - day 1a quyén cdn ban cta mai
con nguol.

Ngoi khen hay than phién

Dich Vu Y Té Mater c6 nhirng quy dinh nh&dm
lwu y va cé hanh déng ddi véi nhivng gop y cla
quy vi. Nhirng phan anh cuta quy vi, tich cuc
Ian tiéu cuc, déu vo cung quy gia va né gidp
chung toi tiép tuc cai thién cac dich vu.

Néu quy vi c6 diéu gi khéng hai long vé sy
cham soc, trudc tién quy vi co thé thao luan
v&i ngwoi cham séc cho quy vi, hoac, néu quy
vi khdng thod man véi cau tra I, quy vi co thé
néi chuyén véi Ngwoi Dai Dién Bénh Nhan cla
Mater (Mater Patient Representative).
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Quy vi cé thé than phién véi Uy Ban Pham
Chét Y Té va Than Phién (Health Quality and
Complaints Commission). Bay la mét co quan
doc lap véi hé théng y té va dwoc thanh lap,
cung vai nhiéu viéc khac, dé giai quyét nhiing
sy than phién. Uy Ban sé& khuyén khich quy vi
tiép xdc véi Dai Dién Bénh Nhan truéc, néu Uy
Ban xét thay thich hop.

Mubdn biét thém vé& viéc thu thap nhirng tai liéu
y t&, xem xét hd so hay stra ddi hd so, xin lién
lac v&i Biéu Hop Vién vé& Tw An ciia Mater
(Mater Privacy Coordinator).
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Nguwoi cham séc va Gia
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Trong hé théng y té ctia nwée Uc

Hién Chwong vé
Bénh Nhan cuaa
Dich Vu Y Té Mater

Nhirng ngudi tim kiém

va nhan sw cham soc
trong hé théng y té clia

Uc c6 mdt sb quyén han
va trach nhiém dbi voi sy
cham s6c ma ho nhan
dwoc. Hién Chuong vé
Bénh Nhan clia Mater theo
dang véi Hién Chuong vé
Quyén Han Y Té Uc, va
phan anh sw quyét tam
cula chung t6i trong viéc
cung cép cho quy vi mot
sy cham soc tuyét hao.
Hién chuong nay sé giai
thich quyén han va trach
nhiém cla quy vi lién quan
dén sy chdm soc va chira
tri ma quy vi, 1a bénh nhan
cla chung toi, nhan duoc.

Toi c6 quyén:

Puoc sw cham séc y té
Toi c6 thé st dung céc dich vy dé
dap rng nhu cau y té ctia minh

Toi c6 trach nhiém

Puoc gop y vé sw cham séc
cho minh va moi thac mac
clia t6i phai dworc giai dap.
Toi co the gop y hay than
phién vé sy cham soc va
nhirng thac mac cla t6i phai
dwoc diéu tra va giai dap.

Puoc sw tw an va bao mat
nhirng chi tiét ca nhan

S tw &n ca nhan dwoc bao
vé va chi tiét vé strc khoé
cling nhw nhirng tin tirc khac
cua t6i dwoc gilr kin.

Puorc tén trong, dwoc bdo vé pham
gia va dwoc kinh né

Sw cham séc thé hién sw ton trong

doi vai t6i va van hoa cla toi (thi du,
ngwdi Thd dan hay dan Hai DaoTorres
Straits), di v&i tin nguéng ciing nhu
v&i nhu cAu va doi héi ca nhan.

Puoc tham gia vao nhirng quyét dinh lién quan dén sw chiva tri
va cham séc cho minh.

Toi c6 thé gép phan quyét dinh va chon lwa sw cham séc cho
minh va vé ké hoach y té.

Puoc cho biét vé cac dich vu, sw chiva
tri, nhirng sy Iya chon va phi tdn mot
cach ré rang va céng khai.

To6i nhan dwoc sy thong tin cdi mé,
hop thoi va thich tng vé sy chdm séc y
t& cla toi bang cach thirc ma toi co thé
hiéu duoc.

Nhan dwoc s cham soc an
toan va pham chét cao

To6i nhan dwoc s cham soéc
y t& an toan va ph&dm chét
cao, si¥ cham séc nay dwoc
cung cp mot cach chuyén
nghiép, v&i k§ nang cao va
hiru hiéu.
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» thong bao cho bénh vién Mater
biét khi t6i thay ddi dia chi, sb
dién thoai hay bac s gia dinh.

+ hiéu réng dbi khi ti phai che
doi trwde khi nhan dwoc sw chu
y hay sy chira tri trong trwong
hop nhan vién dang ban rén voi
nhirng bé&nh nhén khac.

« phai git» dung hen, hodc bao
cho bénh vién Mater biét néu toi
khong dén duoc.
chép nhan la c6 nhitng dich vu
ma t6i can s dung, khéng cé &
tai day.

« cung cap chi tiét chinh xac + phai hét strc thdng thén va thanh that <  d&t cau héi dé hiéu ré vé bénh trang clia minh va nhing lva + Bé&o cho nhan vién biét vé nhitng  + chép nhan la chi tiét bénh « Béo cho nhan vién biét
vé tinh trang strc khoé va phai hai thém chi tiét néu co diéu chon vé& sy cham séc trwdc khi chap nhan sw chiva tri. tinh hudng lién quan dén van hoa ly cla t6i c6 thé dwoc chia néu t6i co van dé hay wu
ctia minh va pét ct didu gi toi khong hidu. « thao luan v& nhitng thc mac cling nhu nhiing quyet dinh va tin ngwdng cla toi de ho c6 thé sé v&i nhirng chuyén gia tw gi dé ho co thé giai
gi khac c6 thé anh hwéng + ndi cho nhan vién biét tiéng Anh ctia t6i v&i nhirng ngudi cung cép sy cham soc y té cho toi dap trng nhitng nhu cau cla toi. y té va nhitng co quan quyét.
dén sy cham soc cho toi khéng phai la ngén ngi chinh cuia toi chang han nhuw tdi khong mudn tiép tuc sw chiva tri, khéng «  dbi xtr v&i nhan vién cta Mater, khac theo nhuw luat phap

(ké ca nhirng su tri liéu d& ho co thé xin thong dich vién dén chiu dung ndi sy chia tri, hodc cé y dinh xuat vién trai voi y nhirtng bénh nhan khac va nguoi quy dinh.

phu khac). tai chd hay qua dién thoai cho t6i. kién ctia bac si. M6t khi t6i dwoc giai thich vé& nhiing rac réi, thadm viéng mot cach tén trongva  «  yéu cau sra ddi néu chi

* bao cho nhan vién biét « hiéu rd 1a ti khong dwoc Medicare tra toi phéi chiu trach nhiém vé hau qua ctia quyét dinh cla toi. kinh né. tiét bénh ly cta toi ghi
nhirng thay dbi vé tinh tién (thi du, t6i 1a ngwoi nwéc ngodi)  +  cung cAp mot van ban noi ve y nguyén cla téi trong truong + Tén trong nhirng bénh nhan khac trong ho so khong chinh
trang strc khoe cta minh. t6i s& phai trd moi chi phi hop bénh tinh tré nang, gidy Gy quyén dai han hay nhing va nhan vién, chang han, bang xac.

« néi cho nhan vién biét néu + hiéu rd 1a néu t6i chon bénh vién tw, van ban luat phap khac lién quan dén sw cham soc cho tdi. cach gioi han tleng dong va so e Ton trong sy tw 4n va bao

t6i co nhirng thac méac vé
bat clr phwong dién nao
cla s chira tri.

t6i s& dwoc cho biét chi tiét vé chi phi  + tham gia vao viéc sap xép k& hoach cham séc cho minh sau nguoi tham viéng. mat clia ngudi khac
va toi sé& phai tra tién bac si kham khi xuat vién.

bénh va nhirng phi tén khéc.




